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¢Qué es?

El Catalogo de Servicios de la Camara de Comercio Italiana en la Repu-
blica Argentina — sede Rosario (CCIE Rosario) tiene como objetivo faci-
litar la colaboracion entre la Camara y sus interlocutores, ya sean micro,
pequenas y medianas empresas (MPMI), instituciones publicas y priva-
das, organizaciones no gubernamentales o asociaciones sectoriales.
Este instrumento se basa en criterios de transparencia y claridad, garan-
tizando una relacién directa y profesional.

El catalogo presenta las actividades que apoyan la internacionalizacion
de las empresas y los territorios italianos, estableciendo principios
claros para la gestion y prestacion de servicios. Aunque no es un lista-
do exhaustivo, ofrece una vision completa de los servicios disponibles y
sus costos aproximados. Estos ultimos son indicativos y representan
valores de referencia: para cada solicitud se elaborara un presupuesto
personalizado.

¢QUIENES SOMOS?

La CCIE Rosario es una asociaciéon de empresarios comprometida con la
promocion del comercio entre Italia y Argentina. Forma parte de Asso-
camerestero, una red global unica que agrupa 86 Camaras de Comercio
Italianas en el Exterior en 63 paises. La CCIE Rosario es un actor clave
en el apoyo a la internacionalizacion de las empresas y la valorizacion
del Made in Italy en el mundo. Desde 2023, la Camara ha sido elegida
representante de las CCIE en América Latina.

Reconocida por el Ministerio de Desarrollo Econdmico y el Ministerio
de Asuntos Exteriores de Italia, la CCIE Rosario es un punto de referen-
cia confiable para entidades, instituciones y empresas privadas intere-
sadas en desarrollar proyectos econdmicos y comerciales entre Italia
y Argentina.

Para mas informacion, visita nuestro sitio web: www.italrosario.com
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NUESTROS OBJETIVOS

* Brindar apoyo integral a nuestros clientes, ofreciendo servicios de alto
valor agregado: desde informacion de mercado hasta estrategias para el
posicionamiento de empresas italianas en Argentina y viceversa.

* Organizar eventos y actividades de match-making, creando oportuni-
dades para que las empresas conecten con socios internacionales y
establezcan colaboraciones comerciales, tecnoldgicas y productivas.

* Promover la excelencia italiana a través de misiones comerciales en
el exterior e incoming de operadores internacionales.

* Ofrecer formacion especializada para empresas y profesionales que
deseen operar con éxito en Argentina, incluyendo pasantias y colabo-
raciones con universidades italianas y extranjeras.

La CCIE Rosario trabaja con empresas asociadas, emprendedores
italianos y locales, asi como con entidades publicas y privadas com-
prometidas con el proceso de internacionalizacién. Nuestro objetivo
es garantizar servicios de excelencia para acompanar a las empresas
en cada etapa de su expansion internacional.

NUESTROS PRINCIPIOS

Para asegurar servicios de calidad, la CCIE Rosario se compromete a
respetar estrictos estandares de:

* Competencia
 Transparencia

* Cortesia

* Confidencialidad

* Imparcialidad

La satisfaccion del cliente es nuestra prioridad: respondemos todas las
solicitudes en un maximo de 24 horas habiles y garantizamos la presta-
cion del servicio en un plazo de 5 a 25 dias habiles desde la aceptacion
del presupuesto.
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Monitoreamos constantemente nuestro desempeno para mejorar la expe-
riencia del cliente. Ademas, recopilamos feedback a través de herramien-
tas de satisfaccion del cliente para garantizar que nuestros servicios
respondan eficazmente a las necesidades del mercado.

Los costos indicados son valores de referencia y no sustituyen un presu-
puesto personalizado, que se proporcionara al momento de la solicitud
del servicio.

Al emitir el presupuesto, se especificaran los eventuales costos adicio-
nales por impuestos u obligaciones legales.

Los servicios se prestan solo tras la aceptacion del presupuesto y el
pago del anticipo correspondiente, excepto para entidades publicas 'y
casos especificos de excepcion.
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TUS CONTACTOS DE NEGOCIO

IDENTIFICACION Y SELECCION
DE PARTNERS/CONTRAPARTES

» [dentificacién y seleccién de socios/contrapartes (importadores,
distribuidores, proveedores y socios estratégicos) con/sin agenda
de reuniones.

» Busqueda de posibles socios comerciales y estratégicos para el
desarrollo de actividades de inversion, joint venture y transferencia
tecnoldgica.

ORGANIZACION DE MISIONES
INCOMING-OUTGOING

» Organizacion de misiones entrantes y salientes.

» Reuniones B2B entre el cliente y sus contrapartes para el desarrollo de
acciones comerciales, de inversion, joint ventures, etc.

TRADE LIST

» Aprovechando su red de contactos y bases de datos, la CCIE de Rosario
proporcionara a los usuarios una lista precisa y confiable de contactos
comerciales e institucionales previamente investigados (importadores/
exportadores, agentes/representantes, empresas de interés y agencias
especializadas).

DIGITAL COUNTRY PRESENTATION

» Presentacion digital del pais cuidadosamente elaborada y webinars
utiles para profundizar aspectos del sector de referencia.

CROSSBORDER BUSINESS MEETING

» Organizacion de reuniones B2B dirigidas a operadores italianos y argen-
tinos que no hayan programado previamente una agenda de encuentros
con contrapartes comerciales.
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@ VERIFICACION DE CONTACTOS COMERCIALES

» Busqueda de informacion confidencial (incluyendo informes comer-
ciales) sobre la fiabilidad y solvencia de clientes y operadores, tanto
locales como italianos, con los que el cliente desea establecer una
colaboracion.

® MARCO POLO, ASISTENCIA A 360°
PARA NUEVOS MERCADOS

» Asistencia personalizada y completa para todos los operadores
Interesados en posicionarse en un nuevo mercado. Se articula en 6
fases progresivas, supervisadas por un especialista de la Camara
durante un periodo total de 6 meses, e incluye diferentes areas de
interés (legal, estudio de pais, andlisis de mercado, marketing, anali-
sis de la competencia y viabilidad).

® PACKINVERSIONES EN ARGENTINA

» Servicio de asistencia para proporcionar al cliente italiano los principa-
les elementos personalizados necesarios para facilitar su inversion
en Argentina (un pais con mano de obra a costos competitivos, buen
nivel de innovacion tecnoldgica, alta receptividad a los productos
Made in Italy y un mercado laboral en constante desarrollo).

® PAQUETE FERIA

» Asistencia integral para maximizar los beneficios de la participacion en
una feria internacional:

» Cursos de idiomas intensivos y especificos para presentar la empre-
sa en un contexto internacional.

» Sesion informativa previa a la feria para introducir las principales
caracteristicas del evento, los expositores y los productos clave.

* Informacion sobre normativas de importacién/exportacion y posi-
bles lineas de financiamiento.

* Analisis de mercado detallado y sectorial.
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® IABRIDGE

» Este servicio, que integra funcionalidades de scouting, matching y
analisis predictivo, sera especialmente util para las PYMEs que deseen
explorar nuevos mercados con una vision clara de los riesgos y opor-
tunidades, minimizando costos y maximizando las probabilidades de
éxito.

Ofrecera:

* Analisis de mercado detallados.

* Predicciones sobre tendencias sectoriales.
 Matching inteligente.

« Simulacion de escenarios de internacionalizacion

Caracteristicas de los servicios

Nuestros servicios estan disefiados para responder a las necesidades especificas de cada
cliente, incluyendo actividades de andlisis, consultoria y apoyo operativo. Todas las actividades
se realizan con un enfoque profesional y transparente, garantizando el maximo valor agregado
para el negocio del cliente.

La solicitud debe enviarse a:

info@italrosario.com
+54 341 753 6011

Costos, tiempos y modalidades de prestacién/pago:

* Respuesta a la solicitud dentro de 1 dia laboral a partir de su recepcion
* Envio del presupuesto al cliente dentro de 5 dias a partir de la primera respuesta

+ Suministro del servicio al cliente dentro de 20 dias a partir de la aceptacion del presupuesto
y, de todos modos, en la fecha prevista para el evento.

* Presupuesto gratuito.

* Anticipo del 50 desde la aceptacion del presupuesto

+ Saldo a 1 dia de la fecha de emision de factura

* Precio: SOCIOS 30% de descuento / NO SOCIOS a presupuestar


https://api.whatsapp.com/send/?phone=%2B5493417536011&text&type=phone_number&app_absent=0
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@ ANALISIS DE MERCADO PAIS / SECTOR

» Estudios de mercado por pais/sector, investigaciones estadisticas y
analisis de las condiciones politico-econdmicas para proporcionar, me-
diante fuentes de informacién confiables, una primera orientacion util
para evaluar las oportunidades concretas de introduccion de productos
Italianos en Argentina y viceversa.

® DOSSIERS INFORMATIVOS SOBRE SOBRE NORMATIVAS
(Aduaneras, Fiscales, Incentivos)

» Elaboracion de dossiers informativos sobre las principales normativas
aduaneras, fiscales y la existencia de incentivos especificos en
beneficio de las empresas.

® INFORMACIONES SOBRE FERIAS Y EVENTOS

» Informacion sobre las principales ferias y eventos de relevancia
nacional e internacional en un sector especifico.

@® ESTUDIO DE MERCADO DEL PRODUCTO

» Investigacion de mercado y verificacion del interés hacia un producto,
Incluyendo la creacidn de una base de datos personalizada con los
principales actores de la contraparte extranjera. La investigacion podra
complementarse con otro tipo de informacion sobre el producto: regi-
menes aduaneros, legislacién vigente, analisis de participacioén en el
mercado, analisis cuantitativo y cualitativo.

@ ARBITRAJE, CONCILIACION
Y RECUPERACION DE CREDITOS

» Asistencia a las PYMEs italianas y locales en la resoluciéon amistosa de
controversias, con posibilidad de recurrir a cdmaras de arbitraje; asesora-
miento y asistencia a las PYMEs italianas o argentinas que necesiten hacer
valer sus derechos crediticios frente a empresas del otro pais.
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@ CERTIFICACION DE PRODUCTO

» Asesoramiento en la certificacion de productos para permitir a las
PYMEs italianas y locales resolver con rapidez y eficiencia los proce-
dimientos de certificacion necesarios para la introduccion de sus
productos en mercados extranjeros. La colaboracion con socios
italianos y argentinos altamente cualificados en este ambito garanti-
zara a los clientes un facil acceso a los requisitos, su obtenciény la
correcta ejecucion de todas las fases necesarias para la certificacion
correspondiente.

@ CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

» Informacidn sobre las principales ferias y eventos de relevancia
nacional e internacional en un sector especifico.

@ CONSULTORIA LEGAL

» Asesoramiento personalizado en el ambito legal (regimenes contrac-
tuales, mediacion en conflictos entre empresas, consultoria aduanera,
entre otros), en colaboracion con estudios juridicos altamente cualifi-
cados tanto en Italia como en Argentina. Incluye asistencia en tramites
aduaneros y administrativos para empresas italianas que decidan utili-
zar el Puerto Internacional de Rosario como punto de acceso comercial
ala ciudad y a todo el Mercosur.

10
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Caracteristicas de los servicios

La Camara de Comercio Italiana de Rosario ofrece un apoyo integral y personalizado para
facilitar el comercio de importacién y exportacion entre Italia y Argentina. Cada servicio esta
disefiado para responder a las necesidades especificas de las empresas, garantizando infor-
macion confiable, soluciones practicas y asistencia operativa.

La solicitud debe enviarse a:

info@italrosario.com
+54 341 7536011

Costos, tiempos y modalidades de prestaciéon/pago:

* Respuesta a la solicitud dentro de 1 dia laboral a partir de su recepcion
» Envio del presupuesto al cliente dentro de 5 dias a partir de la primera respuesta

 Suministro del servicio al cliente dentro de 20 dias a partir de la aceptacion del presupuesto
y, de todos modos, en la fecha prevista para el evento.

* Presupuesto gratuito.

* Anticipo del 50 % desde la aceptacion del presupuesto

+ Saldo a 1 dia de la fecha de emision de factura

* Precio: SOCIOS 30% de descuento / NO SOCIOS a presupuestar
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MARKETING Y PROMOCION

@ ASISTENCIA EN MARKETING

» Asesoramiento personalizado sobre la presentacion de productos/servi-
cios y su respectivo packaging a los operadores argentinos interesa-
dos en proyectar una imagen efectiva ante sus contrapartes italianas
y viceversa. Incluye la posibilidad de traducir y redisenar, con la cola-
boracion de disefiadores graficos externos, el material promocional
(brochures, catalogos, sitios web, presentaciones digitales, etc.), con
el objetivo de optimizar las presentaciones empresariales en el mer-
cado internacional.

EVENTOS AUTONOMOS E INFO DAYS

» Organizacion de eventos promocionales independientes y jornadas

informativas disenadas especificamente para la promocion de produc-
[ tos, servicios, eventos o territorios, a solicitud de empresas, entidades
feriales e instituciones.

GALA DINNER / EVENTOS DE NETWORKING

» Organizacion de eventos sociales con la marca de la CCIE Rosario, dirigi-
dos tanto a empresas como a entidades institucionales, con el fin de
fomentar el networking y facilitar la creacion de nuevos contactos comer-
ciales, asi como ampliar la base asociativa. Existe la posibilidad de realizar
el evento en el marco de ferias internacionales o en periodos estratégicos
del afio (festividades italianas o locales).

CAMPANAS MEDIATICAS
® (Lanzamiento de Empresas y Productos)

» Diseno y ejecucion de campanas mediaticas para potenciar la presencia
de una empresa o producto en el pais. Incluye la distribucion de material
digital a través de mailing (brochures, fichas informativas, dossiers, mate-
rial audiovisual, etc.) a la base de datos de la CCIE Rosario.

12
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@® CONFERENCIAS DE PRENSA
Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

» Organizacion de conferencias de prensa y gestion de relaciones con los
medios de comunicacion para promover la presencia de una empresa o
difundir actividades de inversion e intereses comerciales en el pais.

@® ANUNCIOS PUBLICITARIOS

» Publicacion de material promocional y publicitario en revistas especializa-
das, medios digitales (redes sociales) y tradicionales (canales de televi-
sion y radio).

@ SELECCION DE CV Y RECURSOS HUMANOS

PARA EMPRESAS

» A solicitud de empresas en fase de reclutamiento de personal, la CCIE
Rosario elaborara una lista de posibles candidatos adecuados para los

puestos requeridos, recurriendo a su base de datos de CV o realizando
una busqueda personalizada.

@ LICITACIONES Y CONCURSOS PUBLICOS

Envio de informacion a operadores italianos sobre licitaciones publicas
y privadas en la zona de influencia de la CCIE Rosario.

@ INTERPRETARIADO

» Contratacion de intérpretes calificados o profesionales independientes
para asistir a operadores italianos en reuniones B2B con contrapartes
locales.

@ TRADUCCION

» Servicio de traduccion lingUistica profesional de documentos y comunica-
ciones de diversa indole, del espafiol al italiano y viceversa.

13
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Caracteristicas de los servicios

La Camara de Comercio Italiana de Rosario apoya a las empresas italianas y argentinas en
sus actividades de marketing y promocion, proporcionando soluciones personalizadas y
herramientas practicas para optimizar la valorizacion de productos, servicios y marcas en
los mercados internacionales. Cada servicio esta disefiado para responder a las necesida-
des especificas de las empresas, garantizando profesionalismo, atencion al detalle y un
enfoque a medida.

La solicitud debe enviarse a:

info@italrosario.com
+54 341 753 6011

Costos, tiempos y modalidades de prestacién/pago:

* Respuesta a la solicitud dentro de 1 dia laboral a partir de su recepcion
* Envio del presupuesto al cliente dentro de 5 dias a partir de la primera respuesta

« Suministro del servicio al cliente dentro de 20 dias a partir de la aceptacion del presupuesto
y, de todos modos, en la fecha prevista para el evento.

* Presupuesto gratuito.

* Anticipo del 50 % desde la aceptacion del presupuesto

* Saldo a 1 dia de la fecha de emision de factura

» Precio: SOCIOS 30% de descuento / NO SOCIOS a presupuestar
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TU E-COMMERCE

@® AGROINDUSTRIA 4.0

» Publicacion de ofertas comerciales (para empresas italianas del sector
agroindustrial) en una plataforma digital de matching.

@® TRANSFORMACION DIGITAL 4.0

» Asesoramiento para la digitalizacion empresarial, que incluye: conver-
sion de documentos en papel a archivos digitales, implementacion de
software de gestidn, desarrollo de un sitio web corporativo, comercio
electronico, almacenamiento en la nube (Cloud), entre otros.

@® PERSONAL BRANDING

» Soporte presencial y virtual en la busqueda de estrategias comerciales
adecuadas para: identificar el canal digital ideal para conectar con el
publico objetivo, aumentar la notoriedad de la marca entre los consumi-
dores y gestionar una tienda en linea multilingie.

Caracteristicas de los servicios:

La Camara de Comercio Italiana de Rosario ofrece herramientas y asesoramiento especializa-
do para apoyar a las empresas italianas y argentinas en la adopcion y desarrollo de soluciones
digitales eficaces. Los servicios estan disefiados para facilitar la transformacion digital y
mejorar la presencia en linea, permitiendo a las empresas optimizar sus estrategias de comu-
nicacion y comercializacion en mercados internacionales.

La solicitud debe enviarse a:

info@italrosario.com
+54 3471 753 6011

Costos, tiempos y modalidades de prestacion/pago:

* Respuesta a la solicitud dentro de 1 dia laboral a partir de su recepcion
* Envio del presupuesto al cliente dentro de 5 dias a partir de la primera respuesta

« Suministro del servicio al cliente dentro de 20 dias a partir de la aceptacion del presupuesto
y, de todos modos, en la fecha prevista para el evento.

* Presupuesto gratuito.

* Anticipo del 50 % desde la aceptacion del presupuesto

+ Saldo a 1 dia de la fecha de emision de factura

* Precio: SOCIOS 30% de descuento / NO SOCIOS a presupuestar
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SUSTENTABILIDAD

@ CORPORATE ECOLOGICAL FOOTPRINT

» Asesoramiento especializado para clientes corporativos interesados en
reducir y/o compensar sus emisiones de CO,, incluyendo su medicion
de acuerdo con protocolos y estandares internacionales.

@® TRADELIST

» Listado de contactos confiables y verificados de operadores activos
en los sectores de |la cadena de valor de energias renovables.

@® TRADE FAIR ASSISTANCE

» Apoyo integral para operadores interesados en participar en ferias
sectoriales.

@® BUSINESS ADVISORY

» Asesoramiento para la adquisicién de know-how y tecnologias renova-
bles; elaboracion de informes sectoriales sobre las principales opor-
tunidades y modalidades de inversion en el sector.

@ GREEN & SUSTAINABLE EVENTS

» Organizacion de seminarios y workshops dedicados a la innovacion,
tecnologias y servicios del sector eco-sostenible. Incluye la promocion
de eventos, ferias y manifestaciones relacionadas con la sostenibilidad.
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Caracteristicas de los servicios:

La Camara de Comercio Italiana de Rosario promueve la sostenibilidad a través de servicios
disefiados para apoyar a empresas italianas y argentinas en su transicion hacia un modelo de
negocio mas ecologico. Cada servicio esta concebido para proporcionar herramientas concre-
tas y soluciones innovadoras, facilitando la participacion en iniciativas del sector y la adopcion
de tecnologias sostenibles.

La solicitud debe enviarse a:

info@italrosario.com
+54 341 7536011

Costos, tiempos y modalidades de prestaciéon/pago:

* Respuesta a la solicitud dentro de 1 dia laboral a partir de su recepcion
* Envio del presupuesto al cliente dentro de 5 dias a partir de la primera respuesta

« Suministro del servicio al cliente dentro de 20 dias a partir de la aceptacion del presupuesto
y, de todos modos, en la fecha prevista para el evento.

* Presupuesto gratuito.

* Anticipo del 50 % desde la aceptacion del presupuesto

* Saldo a 1 dia de la fecha de emision de factura

* Precio: SOCIOS 30% de descuento / NO SOCIOS a presupuestar
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